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VSeobecné a zarucné podmienky ucasti na letnom tabore

deti a mladeze

1. Vznik zmluvného vzt’ahu
Zmluvny vzt'ah medzi Alexandra Hotel, s.r.o, prevadzka Hunty Fish Lednické Rovne (d’alej
len Hunty Fish) a objednavatelom (d’alej len zdkonny zastupca) vznika odovzdanim riadne
vyplnenej Prihlasky do tdbora a zaplatenim ceny zan.

2. Povinnosti a prava objednavatel’a (zakonného zastupcu)
Zakonny zastupca je povinny: odovzdat’ riadne vyplnentl Prihlasku do tabora a zaplatit’
zan. Zalohu je potrebné zaplatit’ v termine splatnosti, minimélne 30 dni pred nastupom do
tabora. Spolu s prihlaskou je zdkonny zastupca povinny odovzdat” vyplneny Informovany
suhlas zdkonnych zastupcov.
Zakonny zastupca je povinny odovzdat’ Prehlasenie o bezinfek¢nosti a zdravotnom stave
dietat’a* spolu s kopiu preukazu poistenca do rik vediceho tabora v deil nastupu do
tabora. V pripade, Ze dieta ma alebo malo v minulosti zdravotné problémy, informuje o tom
pisomne v prehlaseni.
Priviest’ dieta v€as na stanovené miesto a po ukonceni dha denné¢ho tdbora si ho osobne
prevziat.
Zakonny zastupca ma pravo vyzadovat' poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a kvalite. Pripadné nedostatky bezodkladne reklamovat’ a pozadovat
napravu.

3. Povinnosti a prava organizatora
Hunty Fish je povinné:
Poskytnut’ zdkonnému zastupcovi vSetky dostupné informécie o podrobnostiach tdbora,
mieste a hodine zrazu. V priebehu tabora riadne a kvalitne poskytovat’” dohodnuté sluzby.
Riesit’ reklamacie do 30 dni po nahlaseni reklamécie. V pripade prekézok braniacich Hunty
Fish poskytnit’ dohodnuté sluzby, zabezpecit’ adekvatnu nahradu.
Hunty Fish ma préavo:
Odstupit’ od zmluvy v pripade nezaplatenia ihrady za tabor, pri dodrZani stornovacich
podmienok.
Zrusit’ tabor v tychto pripadoch:
- zdovodu vys$Sej moci (politické udalosti, extrémne podnebné javy, karanténa, zlyhanie
prevadzkyschopnosti zariadenia a pod.)
- z dovodu neobsadenosti tabora dostatoénym poc¢tom ucastnikov (do 10 dni pred nastupom).
V tychto pripadoch bude rodi¢ovi vratena plna cena.
- odstapit’ od zmluvy, ak rodi¢ nesplnil zmluvné podmienky.
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Hunty Fish ma pravo zmenit’ ¢as a miesto odchodu a prichodu, o tejto skuto€nosti je povinny
zédkonného zastupcu bezodkladne informovat'.

4. Ochorenie deti v tabore

Ak diet’a ochorie infek¢nou chorobou, alebo jeho ochorenie vyZaduje lezat’ na 16zku viac ako
tr1 dni, musi pobyt v tabore ukoncit. Rodi€ je povinny na svoje naklady choré diet'a z tabora
prevziat. Ak rodi¢ predcasne ukonci pobyt dietat’a z inych dovodov, nema narok na vratenie
penazi z nevyCerpanych sluzieb. V Prehldseni o bezinfekénosti a zdravotnom stave
dietat’a je rodi¢ povinny zodpovedne prehlasit’, Ze v blizkosti diet’at’a sa nevyskytla
v poslednom obdobi (1 mesiac) Ziadna infekéna choroba. V opatnom pripade pri
zatajovanych skutocnostiach, bude dieta ihned’ vratené na vlastné¢ naklady zidkonnych
zastupcov domov, v tomto pripade sa zvysna Ciastka za pobyt nebude rodi€om vracat'.

5. Sluzby
Hunty Fish zabezpeci:
- 3x denne stravu, pitny rezim
- dozor
- celodenny program, odmeny
(uvedené sluzby su zahrnuté v cene tabora )
Hunty Fish je oprdvnené robit’ operativne zmeny programu v priebehu tdbora, pokial
z vaznych dovodov nie je mozné zabezpelit pdvodne dohodnuty program. V takomto
pripade je Hunty Fish povinné zabezpecit ndhradny program a sluzby v kvalite a rozsahu
pokial’ mozno zhodne k pévodnym podmienkam.

6. Cena tabora
Hunty Fish m6ze cenu zmenit’ iba v pripade zvySenia vstupnych cien voci kalkulovanej cene
o viac ako 5% a to do 21 dni pred néastupom na tabor.

7. Odstiapenie od zmluvy, storno poplatky
Objednavatel’ moze odstupit’ od zmluvy iba pisomnou formou, pricom je rozhodujuci
datum odoslania a je povinny uhradit’ Hunty Fish nasledovné storno poplatky:
- 30 — 21 dni pred nastupom — 10 % z ceny tabora
- 20— 11 dni pred nastupom — 20 % z ceny tabora
- 10 — 3 dni pred nastupom — 30 % z ceny tabora
- menej ako 3 dni — 50 % z ceny tabora

Pri odstupeni od Zmluvy 5 a viac dni pred nastupom sa u¢tuje manipula¢ny storno
poplatok vo vyske 5.-€.

Podpisana a odovzdana prihlaska sa povazuje za uzavretie zmluvnych podmienok
medzi zakonnym zastupcom a Hunty Fish.
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8. Reklamacie
V pripade, Ze pri plneni Zmluvy dojde zo strany Hunty Fish k zdvaznym nedostatkom,
objednavatel’ ma pravo reklamécie. Nedostatky poskytovanych sluzieb je povinny
bezodkladne oznamit’ pracovnikovi Hunty Fish a poZadovat’ napravu. Hunty Fish prijima len
pisomné reklamacie, najneskor 1 mesiac od skoncCenia tabora, inak pravo na reklamaciu
zanika. Hunty Fish rozhodne o opravnenosti reklamacie max. do 30 dni.

9. Zaverecna ustanovenia
Objednavatel’ potvrdzuje podpisom prihlasky, Ze si mu VSeobecné a zaruéné podmienky
zname, rozumel im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

10 . Sahlas objednavatel’a so spracovanim osobnych udajov
Suhlasim, aby moje osobné udaje a udaje mojho dietat’a, vratane rodného cCisla, spracovalo
Hunty Fish v sulade so zdkonom.

..............................................................

podpis zékonného zastupcu
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